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ЧТО БУДЕТ ДАЛЬШЕ 
После подачи заявления, пожалуйста, подождите 10 дней, необходимых для его оформления. Если вы не получите по почте 
соответствующее уведомление по истечении 10 дней, позвоните или свяжитесь с нами, представив свой запрос через 
Интернет-сайт по адресу www.edd.ca.gov/Unemployment, где вы сможете отправить свои вопросы, выбрав ссылку «Contact Us» 
(Свяжитесь с нами) в разделе General Information (Общая информация). 

ИНФОРМАЦИЯ О ВЫПЛАТЕ ПОСОБИЯ 
Для того, чтобы узнать статус последней выплаты страхового пособия по безработице, звоните по бесплатному номеру 
телефона автоматической системы самообслуживания EDD, указанному ниже. Для получения доступа к информации о 
выплате пособия вам понадобится ваш номер социального страхования и четырёхзначный персональный удостоверяющий 
код (PIN).  Автоматическая система самообслуживания предлагает пошаговые инструкции с целью помочь вам установить 
свой номер PIN для того, чтобы вы могли иметь доступ к своей конфиденциальной информации, касающейся вашего 
заявления на получение страхового пособия по безработице. Автоматическая система самообслуживания также направит вас 
к другим услугам, в которых вы можете нуждаться.

Автоматическая система самообслуживания (английский и испанский языки) 1-866-333-4606 

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ 

Каков размер выплачиваемого страхового пособия по безработице? 
Размер недельного пособия варьирует от минимального в $40 до максимального в $450, в зависимости от вашего 
квартального заработка в прошлом.  

В какое время лучше всего звонить сотруднику Отдела обслуживания клиентов? 
Для того, чтобы снизить время ожидания, избегайте звонить в самые загруженные периоды времени: по понедельникам, в 
первый послепраздничный день, а также между 8:00 и 8:30 утра. Наши наименее загруженные дни приходятся на среду и 
четверг. 

Зачем мне назначили телефонное собеседование?  
Если возникнут какие-либо вопросы по поводу вашей правомочности получать льготы или от вас требуется дополнительная 
информация, вы получите по почте уведомление о назначенном телефонном собеседовании. Например, вам назначат 
телефонное собеседование если вы сами уволились или были уволены с последнего места работы, если вы не способны или 
не готовы выйти на работу, если вы не ищете работу. Важно просмотреть информацию, изложенную в уведомлении, чтобы 
подготовиться к собеседованию.   

ДРУГИЕ РЕСУРСЫ 
EDD, совместно с агенствами и организациями штата и на местном уровне, предоставляет всеобъемлющий диапазон услуг по 
трудоустройству и профессиональной подготовке. Эти услуги, предоставляемые на территории всего штата через центр 
America’s Job Center of CaliforniaSM (Калифорнийский центр по трудоустройству Америки) (в прошлом известный как 
Универсальные центры профессиональной подготовки), оказывают помощь людям, ищущим работу, работникам, попавшим 
под сокращение, молодёжи, ветеранам и инвалидам. Все эти бесплатные ресурсы предоставляются для успешного поиска 
работы. 

Центр America’s Job Center of CaliforniaSM предлагает: 

 Помощь в поиске работы

 Объявления о приёме на работу через систему CalJOBSSM

 Доступ к телефонам, Интернету, принтерам, факсам и копировальным машинам

 Рабочие семинары

 Информацию о ставках и тенденциях оплаты труда

 Местные ресурсы

 Направления на другие услуги и многое другое

Для того, чтобы найти ближайший местный центр America’s Job Center of CaliforniaSM, звоните в America’s Workforce Network 
(Сеть занятого населения Америки) по бесплатному телефону линии помощи 1-877-US 2 JOBS (1-877-872-5627) или выходите 
в сайт www.servicelocator.org, где можно получить информацию об имеющихся услугах в вашем местном районе. Эта 
информация предлагается на более, чем 140 языках, а также для лиц с нарушенным слухом обеспечивается доступ к 
телетайпу для глухонемых по номеру 1-877-889-5627.  




