
Ու՞ր է ինձ վճարվելիք գումարը: Ձեր վճարի մասին հեռախոսով տեղեկանալու կարգը: 

Ձեր ամենավերջին Գործազրկության ապահովագրության 
(Unemployment Insurance, UI) նպաստների վճարման 
մասին ձայնագրված տեղեկատվությունը հասանելի է 
օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր. զանգահարեք մեր ավտոմատ 
ինքնասպասարկման համարով: Զանգահարելու լավագույն 
ժամանակը երեկոյան 5-ից հետո է, երկուշաբթիից 
մինչև ուրբաթ կամ շաբաթավերջի հանգստյան օրերին: 
UI նպաստների վճարման մասին տեղեկատվությունը 
թարմացվում է ամեն օր և արտացոլում է հայցի 
գործողությունը, որը տեղի է ունեցել նախորդ աշխատանքային 
օրը: Ձեր վճարի մասին տեղեկատվությունը ստանալու 
համար հետևյալ ընտրությունները կատարեք ձայնագրված 
հաղորդագրություններից:

Լեզվի նախապատվություն (ընտրեք).
 ¸ Սեղմեք 1՝ անգլերեն լեզվով շարունակելու համար:  

Իսպաներենի համար սեղմեք 2:

 ¸ Ձեր գործազրկության ապահովագրության վճարի մասին  
տեղեկությունների և EDD-ի վճարային CardSM քարտի 
տվյալների համար սեղմեք 1:

 ¸ Ձեր հայցի հիման վրա կատարված վերջին վճարման մասին  
տեղեկատվություն ստանալու համար սեղմեք 1: 

Ավտոմատացված հեռախոսային համակարգն անձնական 
նույնականացման համար (Personal Identification Number, 
PIN) է պահանջում գաղտնի տեղեկատվություն մուտք 
գործելու և հեռախոսով հաստատումներ ներկայացնելու 
համար: Հարկավոր է ստեղծել նոր PIN, եթե առաջին անգամ 
եք օգտվում այս ծառայությունից, կամ եթե Ձեր PIN-ը չեք 
օգտագործել վերջին վեց ամսվա ընթացքում:

 ¸ Սեղմեք 1, եթե արդեն PIN ունեք:

 ¸ Սեղմեք 2, եթե PIN չունեք կամ մոռացել եք Ձեր PIN-ը:

 ¸ Սեղմեք 3, եթե ուզում եք փոխել Ձեր PIN-ը:

Առաջին անգամ զանգահարելիսլսեք ուշադիր և հետևեք Ձեր 
PIN-ը ստեղծելու հրահանգներին:  

PIN ստեղծելու համար՝
• 	Մուտքագրեք Ձեր իննանիշ սոցիալական ապահովության

քարտի համարը:

• 	Մուտքագրեք Ձեր շաբաթական նպաստի գումարը: Սա
այն գումարն է, որը կստանայիք նախքան պահումները,
եթե Ձեզ գործազրկության ապահովագրության նպաստներ
վճարվեին միայն մեկ շաբաթվա համար: Մուտքագրեք
միայն դոլարային մասը: Օրինակ՝ $230-ի համար
մուտքագրեք 230:

• 	Մուտքագրեք նոր քառանիշ PIN: Ընտրեք հիշվող թիվ:
Դուք կլսեք Ձեր վճարի կատարման թվականը և վճարման
գումարը: Նպաստները ստանալու համար նկատի ունեցեք 10
օր: Օրական մեկից ավելի անգամ զանգահարելու կարիք չկա:

Հիշեցումներ.
Միշտ գաղտնի և ապահով պահեք Ձեր սոցիալական 
ապահովության քարտի համարն ու PIN-ը: Ոչ մեկին 
մի հայտնեք PIN-ը՝ Ձեր հայցի հետ կապված որևէ 
խարդախություն թույլ չտալու համար:

Եթե Ձեր PIN-ը չեք օգտագործել վեց ամսից ավելի, PIN-ի 
գործողությունը կդադարեցվի, և հարկ կլինի նոր PIN ստեղծել:

Այլ ծառայություններ
Ինտերնետային ծառայություններ – Այցելեք www.edd.ca.gov

• 	Դիմեք UI հայցի համար կամ վերաբացեք UI հայցը, լրացրեք
առցանց դիմումը (eApply4UI) կամ տպագիր դիմումը (DE
1101I) և այն ուղարկեք հեռապատճենով կամ փոստով:

• 	Գտեք հաճախ տրվող հարցերի պատասխաններ և
հայտարարություններ UI ծրագրի մասին:

• 	Հարց տվեք Ձեր հայցի վերաբերյալ՝ ընտրելով «Դիմեք EDD-
ին»:

• 	Ներկայացրեք Ձեր շաբաթական կամ երկշաբաթյա
հաստատումը EDD Web-CertSM-ի միջոցով:

Հեռախոսային կապի ծառայություններ

Զանգահարեք ավտոմատ ինքնասպասարկման համարով, որը 
հասանելի է օրը 24 ժամ:

• 	Լսեք ձայնագրված ընդհանուր տեղեկություններ
գործազրկության ապահովագրության մասին: Դրանք
ներառում են տեղեկություններ UI ձևերը լրացնելու
կարգի, բողոքարկումներ ներկայացնելու, գերավճարման
ցուցումների և զբաղվածության ու վերապատրաստման
մասին:

• 	Ներկայացրեք Ձեր շաբաթական կամ երկշաբաթյա
հաստատումը EDD Tele-CertSM-ի միջոցով:

Զանգահարեք հիմնական UI համարներով և խոսեք
ներկայացուցչի հետ. հասանելի է երկուշաբթիից ուրբաթ,
առավոտյան ժամը 8-ից մինչև երեկոյան ժամը 5-ը:

• 	Դիմեք UI հայցի համար կամ վերաբացեք UI հայցը:

• 	Թարմացրեք Ձեր հայցը:

• 	Խոսեք երկլեզվակիր ներկայացուցիչների հետ:
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Վճարման մասին տեղեկատվության ցուցումներ  
Զանգահարեք Ավտոմատ ինքնասպասարկման անվճար համարով՝ 1-866-333-4606

Էջ 1՝ 1-ից
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