
Cov nyiaj them kuv nyob qhov twg? Siv xovtooj hu mus mloog seb lawv them koj li cas. 

Hu mus mloog cov lus kaw cia qhia txog nyiaj poob 
hauj lwm hauv tus xovtooj no tau 24 teev hauv ib hnub 
thiab 7 hnub hauv ib lim tiam. Hu mus mloog thaum 
twg los tau. Lub sij hawm zoo tshaj yog hu tom qab 
5 teev tsaus ntuj hnub Monday txog Friday, los sis ob 
hnub so hauj lwm. Cov lus qhia txog cov nyiaj poob 
hauj lwm “UI” no muaj tej yam tshiab hais ntxiv txhua 
hnub, thiab tseem muaj cov qub lus uas hais li ib hnub 
dhau los lawm thiab. Yog xav paub seb lawv them nyiaj 
li cas rau koj, no ces xaiv nias cov leb xovtooj raws 
nraim li cov lus qhia uas muaj nyob hauv qab no.

Cov Lus Koj Yuav Hnov  (Xaiv Mloog Tau):
¸¸  Nias 1 hais ua lus Aas Kiv. Nias 2 hais lus Mev.

¸¸ Nias 1 qhia txog kev them koj cov nyiaj poob hauj 
lwm thiab qhia txog EDD daim Npav Nrho Nyiaj 
Debit CardSM.

¸¸ Nias 1 qhia txog qhov nyiaj them koj zaum kawg.

Lub xovtooj kaw lus cia no xav kom koj muaj ib tug 
Leb Cim Koj Tus Kheej hu ua “ Personal Identification 
Number (PIN)” cia siv tshawb tej yam zais tsis pub lwm 
tus paub thiab siv xa yus cov ntawv tseem ceeb hauv 
xovtooj. Koj yuav tsum tsim kom muaj ib tug “PIN” rau 
koj tus kheej yog koj xav siv cov xovtoog no thawj zaug 
los yog koj tsis tau siv koj tus “PIN” no tau ntev tshaj li 
ntawm rau lub hlis lawm.

¸¸ Nias 1 yog koj twb muaj tus “PIN” lawm.
¸¸ Nias 2 yog koj tsis muaj tus “PIN” losyog koj tsis 
nco qab koj tus “PIN” lawm.

¸¸ Nias 3 yog koj xav hloov koj tus “PIN”.
Thawj zaug uas koj hu, ua twb zoo mloog thiab ua 
raws li cov lus qhia mus tsim dua koj tus “PIN” tshiab.

Thaum ua koj tus leb cim “PIN” tshiab:
• Ntaus koj cuaj tus leb Social
• Ntaus cov nyiaj koj tau hauv ib lub lim tiam. Cov

nyiaj no yog cov uas koj tau tag nrho ua ntej nrho
se tawm yog koj tau txais nyiaj poob hauj lwm rau ib
lub lim tiam xwb. Ntau tus leb cov tseem nyiaj xwb.
Pivxam: ntawm $230, cia li ntaus 230 xwb.

• Ntaus plaub tug leb tshiab mus ua tus “PIN”. Xaiv
cov leb uas koj cim tau yooj yim. Koj yuav hnov cov
hnub them nyiaj tuaj thiab them ib zaug npaum li
cas. Tos 10 hnub thiaj yuav tau txais koj cov nyiaj.
Tsis tas yuav hu xovtooj ntau tshaj ib hnub ib zaug.

Nco ntsoov:
Yuav tsum khaws koj tus leb Social thiab tus leb “PIN” 
cia kom zoo rau koj tib leeg paub xwb.  Tsis txhob 
qhia koj tus “PIN” rau leej twg paub thiaj tsis muaj 
neeg mus hloov koj cov ntawv thov nyiaj.

Yog koj tseg tsis siv koj tus “PIN” mus txog rau lub hlis 
ces siv tsis tau tus “PIN” no lawm, koj yuav tau tsim 
dua ib tug “PIN” tshiab.

Lwm Yam Kev Pab
Kev pab hauv “Internet” – Mus saib ntawm www.edd.ca.gov
• Ua ntawv thov tshiab los yog rov qhib dua cov qub

ntawv,  mus ua daim ntawv thov nyiaj hauv “online” 
hu ua (eApply 4UI) los yog xuas tes sau daim ntawv 
hu ua (DE 1101I) xa los yog muab nquam mus los tau

• Tshawb nrhiav cov lus teb cov lus uas sawv daws ib
txwm pheej nug txog thiab tej lus tshaj tawm txog 
nyiaj poob hauj lwm.

• Nug txog cov nyiaj koj thov mus yog koj xaiv lo lus
hais tias “Contact EDD.”

• Siv EDD Web-CertSM xa koj daim ntawv qhia hauj
lwm ib lim tiam los yog ob lim tiam ib zaug mus koj 
ncuag ncua

Kev Pab Hauv Xovtooj

Hu tus xovtooj kaw lus cia – qhib ib hnub 24 teev.
• Mloog cov lus kaw cia hais txog nyiaj poob hauj

lwm. Cov lus no qhia ua daim ntawv thov nyiaj 
poob hauj lwm, ua daim ntawv rov mus hais dua, 
them nyiaj tshaj rau koj, kev nrhiav hauj lwm thiab 
mus kawm ua hauj lwm.

• Siv EDD Tele-CertSM xa koj daim ntawv qhia hauj
lwm ib lim tiam los yog ob lim tiam ib zaug mus 
kom ncuag ncua.
Hu “UI” cov xovtooj mus tham nrog ib tug sawv cev 
ua hauj lwm
- Hu tau hnub Monday txog Friday thaum 8 teev 
sawv ntxov txog 5 teev  tsaus ntuj.

• Ua ntawv thov tshiab losyog rov qhib dua cov ntawv qub.
• Ntxiv kho koj daim ntawv thov nyiaj.
• Tham nrog ib tug sawv cev uas txawj koj hom lus.
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Qhia Txog Kev Them Nyiaj
Tus xovtooj hu dawb kaw lus cia: 1-866-333-4606




