
내 실업 수당은? 전화로 수급 정보 확인하는 방법. 

당국의 자동 셀프 서비스로 전화하시면 최근 실업 보험

(UI) 수당 수급 내역을 연중무휴 24시간 확인하실 수 

있습니다. 월요일부터 금요일 오후 5시 이후나 주말에 

전화하시는 것이 가장 좋습니다. 실업 수당 수급 내역은 

매일 갱신되며, 전날(영업일 기준) 발생한 청구 내역도 

확인하실 수 있습니다. 수급 내역을 확인하시려면 녹음된 

메시지를 듣고 아래와 같이 번호를 선택하십시오.

언어 선택(선택사항):

 ¸ 영어로 계속하려면 1번을 누르십시오. 스페인어는  
 2번을 누르십시오.

 ¸ 실업 수당 수급 내역 및 EDD Debit CardSM 정보를  

확인하시려면 1번을 누르십시오.

 ¸ 실업 수당 청구 중 마지막 수급 내역을 확인하시려면 
 1번을 누르십시오. 

자동 전화 시스템에서 기밀 정보를 확인하고 전화로 

증명서를 제출하려면 개인확인번호(PIN)를 입력해야 

합니다. 자동 전화 시스템을 처음 이용하거나 지난 6개월 

동안 PIN을 사용하지 않았다면 PIN을 새로 설정해야 

합니다.

 ¸ PIIN이 있는 경우 1번을 누르십시오.

 ¸ PIN이 없거나 잊어버린 경우 2번을 누르십시오.

 ¸ PIN을 변경하려면 3번을 누르십시오.

이 전화 서비스를 처음 이용하시는 분은 PIN 설정 방법 

안내를 주의해서 듣고 그대로 따라주십시오. 

PIN 설정 방법:

•  소셜시큐리티번호 9자리를 입력합니다.

•  주당 실업 수당 금액을 입력합니다. 1주 동안만

실 업  수 당 을  받 는  경 우 ,  이  금 액 은  공 제  전

수급 금액을 의미합니다. 금액만 입력하십시오.

예를 들어, $230인 경우, 230만을 입력합니다.

•  새로운 PIN 4자리를 입력합니다. 기억할 수 있는

번호를 선택하십시오. 실업 수당이 지급된 날짜와

금액이 안내됩니다. 실업 수당 수급까지는 10일이

걸립니다. 하루에 1회 이상 전화 문의를 하는 것이

불필요합니다.

기억해야 할 사항:
항상 소셜시큐리티번호와 PIN을 개인적으로 안전하게 
보관하십시오. 실업 수당 청구 사기를 막으려면 타인에게 
PIN을 알려주지 마십시오.

지난 6개월 이상 PIN을 사용하지 않은 경우, 이전에 
설정한 PIN은 비활성화되며 새로운 PIN을 설정해야 
합니다.

기타 서비스

인터넷 서비스 – www.edd.ca.gov를 방문하십시오.

•  실 업  수 당  청 구  또 는  재 개 시 ,  온 라 인  신 청 서
(eApply4UI) 또는 서면 신청서(DE 1101I) 작성, 팩스
또는 우편으로 전송.

•  실업 수당 프로그램에 대한 공지 및 자주 묻는 질문에
대한 답변을 확인.

• "Contact EDD"를 선택해 본인의 청구에 관한 질문을
문의.

• EDD Web-CertSM를 활용해 매주 또는 2주에 한 번
증명서를 제출.

전화 서비스

24시간 이용이 가능한 자동 셀프 서비스 전화로 
전화하십시오.

•  실업 보험에 관한 일반 정보가 녹음되어 있습니다.
실업 수당 청구 양식 작성 방법, 이의 제기, 초과
수급 관련 지침, 고용 및 훈련 정보에 관한 내용이
들어있습니다.

• EDD Tele-CertSM를 활용해 매주 또는 2주에 한 번
증명서를 제출.

담당자와 통화를 원하시면 실업 보험(UI) 주요 번호로
전화하십시오. - 월요일부터 금요일 오전 8:00 - 오후
5:00까지 이용 가능합니다.

•  실업 수당 청구 또는 재개시.

•  실업 수당 청구 갱신.

•  통역사와 통화.
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실업 수당 수급 내역 지침
자동 셀프 서비스 무료 전화: 1-866-333-4606
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