
ਮੇਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿੱਥੇ ਹੈ? ਲੀਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿਵੇਂ ਲਈ ਜਾਵੇ।	

ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਛਲੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ (UI) ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ 
ਰਿਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਆਟੋਮੇਟਿਡ ਸੈਲਫ਼-ਸਰਵਿਸ ਨੰਬਰ ਤੇ 
ਕਾਲ ਦੁਆਰਾ, ਹਫ਼ਤੇ ਵਿਚ 7 ਦਿਨ, ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸੱਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਮਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਜਾਂ ਵੀਕੈੰਡ ਵਿਚ 
ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੈ। UI ਲਾਭ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਪਿਛਲੇ ਵਪਾਰਕ ਦਿਨ ਦੀ ਦਾਅਵਾ 
ਕਿਰਿਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਰਿਕਾਰਡ ਕੀਤੇ ਸੰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਿਚੋਂ ਨਿਮਨਲਿਖਿਤ ਦੀ ਚੌਣ ਕਰੋ।

ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਪਸੰਦ (ਚੋਣ):
¸¸ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਵਿਚ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ 1 ਦਬਾਓ। ਸਪੈਨਿਸ਼ ਲਈ 2 ਦਬਾਓ।

¸¸ ਆਪਣੇ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ EDD Debit CardSM ਬਾਰੇ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 1 ਦਬਾਓ।

¸¸ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤੇ ਹੋਏ ਪਿਛਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ
1 ਦਬਾਓ। 

ਆਟੋਮੇਟਿਡ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸਿਸਟਮ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਦੁਆਰਾ ਸਰਟੀਫਿਕੇਸ਼ਨ ਸਬਮਿਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਨਿੱਜੀ ਪਹਿਚਾਣ ਨੰਬਰ
(PIN) ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਸੇਵਾ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰ ਵਰਤ ਰਹੇ 
ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਿਛਲੇ ਛੇ ਮਹੀਨਿਆਂ ਵਿਚ ਆਪਣਾ ਪਿਨ ਨਹੀਂ ਵਰਤਿਆ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਪਿਨ ਬਨਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ।

¸¸ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਹਿਲਾਂ ਹੀ ਪਿਨ ਹੈ, ਤਾਂ 1 ਦਬਾਓ।

¸¸ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਪਿਨ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਪਿਨ ਭੁੱ ਲ ਗਏ ਹੋ, ਤਾਂ 2 
ਦਬਾਓ।

¸¸ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪਿਨ ਆਪਣਾ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 3 ਦਬਾਓ।

ਜੱਦ ਤੁਸੀਂ ਪਹਿਲੀ ਵਾਰ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਪਿਨ ਤਿਆਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਧਿਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣੋ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

ਪਿਨ ਤਿਆਰ ਕਰਨਾ:
•  ਆਪਣੇ ਨੌਂ -ਅੰਕਾਂ ਦਾ ਸਮਾਜਿਕ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨੰਬਰ ਭਰੋ।

•  ਆਪਣੇ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਲਾਭ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਭਰੋ। ਇਹ ਉਹ ਰਾਸ਼ੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ
ਕਟੌਤੀਆਂ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ
ਲਈ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਸਿਰਫ ਡਾਲਰ ਵਾਲਾ ਹਿਸਾ ਭਰੋ।ਉਦਾਹਰਨ: $230 ਲਈ, 230 ਭਰੋ।

•  ਚਾਰ ਅੰਕਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਪਿਨ ਭਰੋ। ਉਹ ਸੰਖਿਆ ਚੁਣੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਯਾਦ
ਰੱਖ ਸਕੋਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ੀ
ਸੁਣੋਗੇ। ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਲਈ 10 ਦਿਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਦਿਓ। ਦਿਨ ਵਿਚ ਇੱਕ
ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਰਿਮਾਇੰਡਰ:
ਆਪਣਾ ਸਮਾਜਿਕ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਪਿਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਿੱਜੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ 
ਰੱਖੋ। ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਧੋਖੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣਾ ਪਿਨ 
ਕਿਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਛੇ ਮਹੀਨੇ ਵਿਚ ਆਪਣਾ ਪਿਨ ਨਹੀਂ ਵਰਤਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਿਨ ਅਸਕ੍ਰਿਅ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਪਿਨ ਤਿਆਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਇੰਟਰਨੈਟ ਸੇਵਾਵਾਂ – www.edd.ca.gov ਤੇ ਜਾਓ

• UI ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਿਓ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਖੋਲ੍ਹੋ , ਆੱਨ-ਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ
(eApply4UI) ਜਾਂ ਪੇਪਰ ਅਰਜ਼ੀ (DE1101I) ਪੂਰੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ
ਫੈਕਸ ਜਾਂ ਮੇਲ ਕਰੋ।

•  ਅਕਸਰ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਉੱਤਰ ਅਤੇ UI ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ
ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਲੱਭੋ।

• “ਕਾਂਨਟੈਕਟ EDD” ਚੁਣ ਕੇ ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛੋ।

• EDD Web-CertSM ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਜਾਂ
ਦੋਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਸਬਮਿਟ ਕਰੋ।

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਦਿਨ ਵਿਚ 24 ਘੰਟੇ ਉਪਲਬਧ-ਆਟੋਮੇਟਿਡ ਸੈਲਫ਼-ਸਰਵਿਸ ਨੰਬਰ ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ।

•  ਰਿਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਸਧਾਰਨ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਣੋ। ਇਸ
ਵਿਚ UI ਫਾਰਮ ਪੂਰੇ ਕਰਨਾ, ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ, ਜ਼ਿਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ
ਸੰਬੰਧੀ ਹਿਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸਿਖਲਾਈ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਸ਼ਾਮਿਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

• EDD Tele-CertSM ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਜਾਂ
ਦੋਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਸਬਮਿਟ ਕਰੋ।

ਇੱਕ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ UI ਦੇ ਮੂੱ ਖ ਨੰਬਰਾਂ ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 
-ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਪਲਬਧ।

•  ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਿਓ ਜਾਂ ਦੁਬਾਰਾ ਖੋਲ੍ਹਣ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਿਓ।

•  ਆਪਣਾ ਦਾਅਵਾ ਅਪਡੇਟ ਕਰੋ।

•  ਆਪਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

www.edd.ca.gov
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ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਹਿਦਾਇਤਾਂ 
ਆਟੋਮਟੇਿਡ ਸੈਲਫ਼-ਸਰਵਿਸ ਟੋਲ-ਫ੍ਰੀ ਨੰਬਰ ਤੋ ਕਾਲ ਕਰੋ: 1-866-333-4606
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ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ ਬੀਮਾ

(INTERNET)




