
Где моё пособие? Как получить доступ к информации о выплате пособия
по телефону

Доступ к записанной информации, касающейся последней выплаченной 
вам суммы страхового пособия по безработице, открыт 24 часа в 
сутки, 7 дней в неделю по телефону нашей автоматической системы 
самообслуживания. Удобнее всего звонить после 5 часов вечера 
с понедельника по пятницу или в выходные дни. Информация, 
касающаяся выплаты пособий по безработице, обновляется ежедневно 
и отражает изменения в состоянии заявления, имевшие место во время 
предшествовавшего рабочего дня. Для получения данных о выплате, 
выберите следующие опции из записанных сообщений. 

Предпочитаемый язык общения (выберите):
 ¸ Нажмите 1 для продолжения на английском языке. 

Нажмите 2 для испанского языка.
 ¸ Нажмите 1 для получения информации,  

касающейся выплаты вашего страхового 
пособия и карточки EDD Debit CardSM

 ¸ Нажмите 1 для получения информации, 
касающейся последней выплаты по вашему заявлению.

Автоматическая телефонная система требует наличия личного 
удостоверяющего номера (PIN) в целях получения доступа к 
конфиденциальной информации и подтверждения льгот по телефону. 
Вам будет необходимо создать новый номер PIN в том случае, если вы 
пользуетесь этой услугой впервые или не пользовались своим номером 
PIN в течении последних шести месяцев.

 ¸ Нажмите 1, если у вас уже есть номер PIN.
 ¸ Нажмите 2, если у вас нет номера PIN или вы 

забыли свой номер PIN.
 ¸ Нажмите 3, если вы желаете поменять свой  

номер PIN.
Когда будете звонить первый раз, внимательно выслушайте и следуйте 
инструкциям по созданию своего номера.

Для создания личного удостоверяющего номера:
• Введите свой девятизначный номер социального страхования.
• Введите размер своего недельного пособия. Это сумма (до отчислений),

которую вы получили бы, если бы получали страховое пособие по 
безработице на протяжении только одной недели. Введите только 
количество долларов. Например, если это $230, введите 230.

• Введите новый четырехзначный номер PIN. Выберите номер, который
запомните. Вы услышите сумму выплаты и дату, когда была выписана
эта сумма выплаты. Получение пособия займёт 10 дней. Звонить
более одного раза в день нет необходимости.

Напоминания:
Всегда храните свой номер социального страхования и личный 
удостоверяющий номер (PIN) в секретном безопасном месте. Во 
избежание мошенничества в отношении вашего заявления, не 
разглашайте никому свой номер PIN. 
Если вы не пользовались своим номером PIN на протяжении более шести 
месяцев, ваш номер PIN будет заблокирован, и вам понадобится создать 
себе новый номер PIN.

Другие услуги
Интернет-услуги– выходите на сайт www.edd.ca.gov
• Подавайте или возобновляйте заявление на получение страхового

пособия по безработице, заполняйте электронное заявление 
(eApply4UI) или бумажное заявление (DE 1101I), и отправляйте его по 
факсу или почте.

• Найдите ответы на часто задаваемые вопросы и объявления,
касающиеся программы страхования по безработице. 

• Задавайте вопросы по поводу своего заявления, выбрав опцию
«Contact EDD» (Свяжитесь с EDD)

• Предоставляйте свои недельные и двухнедельные подтверждения,
пользуясь системой EDD Web-CertSM

Телефонные услуги
Звоните по телефону автоматической системы самообслуживания, 
которая доступна 24 часа в сутки. 
• Прослушивайте записанную общую информацию о страховании по

безработице. Это включает информацию о заполнении бланков на 
получение пособия по безработице и о подаче апелляций, инструкции 
на случай переплаты, а также информацию о трудоустройстве и 
профессиональной подготовке.

• Преoдставляйте свои недельные и двухнедельные подтверждения,
пользуясь системой EDD Web-Cert SM.
Для того, чтобы поговорить с сотрудником, звоните 
по основным номерам отдела страхования по 
безработице
 - Часы работы: с понедельника по пятницу, с 8 утра до 5 вечера.

• Подавайте или возобновляйте заявление на получение страхового
пособия по безработице.

• Обновляйте своё заявление.
• Общайтесь с двуязычными сотрудниками.

www.edd.ca.gov

Инструкции по обеспечению доступа к информации о выплате пособия
Позвоните по бесплатному телефону автоматической системы 
самообслуживания: 1-866-333-4606
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