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有關使用EDD的電話認證提示
(EDD TELE-CERT SM)

什麼叫做 EDD Tele-Cert SM?

EDD Tele-Cert SM是一種電話認證方法,通過電話就業發展部門(EDD)自動化自助服務號碼,1-866-333-

4606並利用自動交互式語音應答(IVR)系統,方便你每兩週申報你的失業保險(UI)福利. 

EDD這項新服務,提供一個更方便的方法認證UI福利,將有助減少書面Continued Claim Form表格一般 
的錯誤,導致拖延福利付款.IVR版本表格將不能提交EDD,直到所有問題都已回答妥當. 
 
EDD Tele-Cert SM提出的問題與書面Continued Claim Form表格(DE 4581)的問題是同樣的,無論你使用哪個 
申報方法都可以,書面申報表格將與你的UI福利繼續一起發給你,直到所有失業福利系統完全自動化.不過你 
選擇使用EDD Tele-Cert SM方法申報,不要同時提交其它書面表格.申報通過電話提交再郵寄書面表格,可能 
造成延遲付款. 
 
利便: EDD Tele-Cert SM 
 

 方便和節省郵遞時間和郵資. 

 每周7天24小時服務,但你必須等到福利結束最后一周申報以確實（發送給你書面申報表格前面所指的日期). 

 允許你核實或修改答案,然後提交認證. 

 接受你認證提交作為你的電子簽名 

 一個電話可以認證多週的福利 

 

進入 EDD Tele-Cert SM 
 

 EDD Tele-Cert SM的免費自助服務電話號碼是1-866-333-4606 建議你請於非辦公時間內, 
太平洋時間,下午五時後及上午八時前,星期一至星期五,或在星期六和星期日聯繫. 

 當你第一次使用EDD Tele-Cert SM, 你要輸入你的社會安全號碼(SSN) 並建立一個新的密碼 (PIN).在以後進入EDD 
Tele-Cert SM認證, 使用你所建立密碼 PIN登記. 

 EDD TeleCert SM的方法將提供引導提示,以協助你認證過程,你要用電話鍵盤輸入你的答案, 

EDD Tele-Cert SM沒有語音識別能力. 

 你的回答將反覆送回給你,確保每個是你正確回答.你將有機會改變任何不正確的答案.你最後項目,將是電子簽名. 

 你使用EDD Tele-Cert SM申報, 你有責任回答Continued Claim Form表格問題.如果你提供虛假信息 

    或你應該報告而不報告的資料,你可能會受到取消資格和處罰. 

 在手冊內有更多信息有關申報過程,一本手冊的有關福利和就業服務(DE1275A)將發送給你,當你提出的申請時.它說
明如何正確填寫Continued Claim form表格. 

-後頁有更多信息 - 
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 在結束你電話,你將收到一個確認號碼.請備紙筆,寫下你的確認號碼,及記錄你在IVR系統給的答案. 
 
一些臨時的限制使用EDD Tele-Cert SM方法 
 
有些申請人參加了以下UI計劃將無法使用EDD Tele-Cert SM 直至所有失業的系統是完全自動化: 

 

 學徒培訓 

 加州培訓福利(CTB)  

 災難失業援助(DUA) 

 聯邦持續期間(FED-ED) 延期 

 部份州福利計劃(包括Fisher partials與PMA partials) 

 州立特殊學校利益福利(SSSB) 

 貿易調整津貼(TRA) 

 工作分享計劃(WS)

 
此外,如果在任何福利週期間有下列情況,你必須提交一份書面表格,而不是使用EDD Tele-Cert SM認證 
 

 你更改了你的地址或電話號碼. 

 你擔任陪審員. 

 在任何一周內你有工作和/或賺取工資（包括所有申報收入,如退休金,工傷補償金,和剩餘金）. 

 你直接參與勞資糾紛並舉行罷工或是由僱主鎖門. 

 

 

你的UI福利認證以後 

 
 即使你使用EDD Tele-Cert SM來核實你的福利, 在郵遞你將仍然收到一份書面Continued Claim form 

表格,你可使用書面表格或EDD Tele-CertSM核實認證福利, 如果屬於以上臨時限制或情况是不適合 
你的.  
 

 當你使用 EDD Tele-Cert SM申報,同一個星期,不要郵寄你的書面申報表格, 因為它可能會延遲處 
理付款,該系統將使用第一個認證申報提交,同時,也不要送其他資料到書面Continued Claim form 
表格上所列的地址,因為這可能會延遲處理. 

 
 如果你發覺申報錯誤,請利用任何方法,立即聯繫EDD可通過網址www.edd.ca.gov或網站或利用在EDD

網站上列出的免費電話與代表講話.
 
 在聯系EDD有關你EDD Tele-Cert SM或書面表格提交福利支付情況之前,允許10天處理你的申報. 

 
 


