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gﬂ?‘NNHH PHO, CA, MA BUU S6 dign thoai cita EDD:
Tieng Anh: 1-800-300-5616
Tiéng Tay Ban Nha: 1-800-326-8937
Tiéng Quang Pong: 1-800-547-3506
Tiéng Quan thoai: 1-866-303-0706
Tiéng Viét: 1-800-547-2058

TTY: (Khéng phai am néi) 1-800-815-9387
Tén va dia chi ciia nguoi dimg don Ngay giri thur:

. o S an sinh x& hoi:
Tén cua nguoi dimg don

Dia chi guri thu cua nguoi ding don
Thanh phd, tiéu bang, Ma buu chinh
Cta nguoi dung don

THONG BAO NGAY PHONG VAN PU TIEU CHUAN NHAN QUYEN LQI BAO HIEM THAT NGHIEP

Hau qua viéc yéu cau doi ngay hen phong van qua dién thoai 1a quy vi s& nhan mot ngay phong van tré
hon, tuy thudc 14c nao s€ c6 ngay trong Ly do vi sao quy vi khéng thé nhan cudc phong van qua dién
thoai ban dau ciing co thé anh huong dén tinh du tiéu chuan duoc tra tién quyén loi caa quy Vi. Quyén loi
bao hiém that nghiép khdng thé dugc thanh toan cho dén khi quy vi hoan thanh cude phong van qua dién
thoai, quy vi duoc xac dinh du tiéu chuan va ching tdi nhan dugc su ching nhan quyén loi tiép tuc cua

quy vi.

Néu quy vi khong thé nhan cudc phong van qua dién thoai va khong yéu cau EDD doi ngay hen phong van qua dién
thoai va/hozc khdng cung cap mot sb dién thoai khéc, chiing i s& lay quyét dinh duya trén nhitng théng tin ¢ san.
Két qua la quyén lei c6 thé sé bi tir chdi. Ngoai ra, néu EDD xéc dinh 1a quy vi di dwgc tra tién
quyen lgi bao hiém that nghiép quy vi khéng di tiéu chuian dé hwéng do quy vi da khai man hoic
da giau thong tin, quy vi sé phai tra lai cho EDD sé tién bing sé tién quyén lgi quy vi da nhan.

. . . , SM
bé lien hé¢ EDD nham xin doi ngay hen phong van qua dién thoai, quy vi cling c6 thé truy cap Ul Online  tai
www.edd.ca.gov/UI_Online hoac lién hé véi EDD theo s6 dién thoai mién phi ghi bén trén.

Quy vi cd quyén:

* Y&u cau c6 thém thoi gian dé chuan bi cho cudc phong van qua dién thoai. Vui 1ong ghi nhan rang néu quy
vi xin doi ngay hen phéng véan qua dién thoai, quy vi c6 thé s& duoc tra tién quyén loi cham tré hon.

* Pua ra nhitng ngudi 1dm chang can thiét trong qua trinh phong van va cung cap nhitng phu muc
cho nguoi phong van.

 CO6 ngudi dai dién cho quy vi trong qua trinh phong van, ngudi nay do quy vi tra tién thué.

Theo quy dinh ciia phap luat, ching t6i s lién h¢ véi chit hang s néu can thiét dé kiém chang hoac thu thap nhiing di
liéu c6 lién quan.

QUAN TRONG: Bé nhanh chéng tién hanh cugc phong van, vui long doc cac chi ddn phong van & mat sau
don nay va hay chuan bi san sang moi théng tin phii hop cho cudc phong van qua dién thoai.
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http://www.edd.ca.gov/UI_Online

CHI DAN PHONG VAN
Trong cudc phong van, quy vi c6 thé s& dugc hoi mot s6 nhirng cau hoi sau:

GHI CHU: Céc cau hoi sé& tly thudc vao ly do vi sao quy vi da dugc hen phong van qua dién thoai.
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