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註冊 UI OnlineSM (失業保險在線)，
今天即可證明失業保險(UI) 福利資格！

1-2-3，再簡單不過.

訪問 UI OnlineSM 主頁:
www.edd.ca.gov/UI_Online

使用您的就業開發署 (EDD) 客戶賬號、社會安全號碼、出生
日期和個人電子郵件地址，註冊一個 UI OnlineSM 賬戶。

登錄，即可開始使用 UI OnlineSM 或 UI Online MobileSM

證明福利資格及很多其他功能。

UI OnlineSM 
快速、方便、安全，可以讓您七天二十四小時查閱詳細的失業
保險 (UI) 申請和付款資訊，證明福利資格，並管理您的 UI 

申請。

www.edd.ca.gov/UI_Online

UI OnlineSM

• 7天24小時可以查閱重要
的 UI 申請資訊。

使用電腦、智能手機或平
板電腦在任何地方查閱申
請相關資訊。

• 資格證明可以更快地處
理！
一般而言，通過 UI
OnlineSM 提交的資格證明
比紙質文件或電話提交更
快地處理。

• 申請人收到的 EDD 跟進
電話更少。如果使用 UI
OnlineSM，一開始就會取得
澄清性的資訊，以減少跟
進電話的必要性。

• 更新個人資料非常快捷簡
單。可以簡單和安全地更
新郵寄地址、電話號碼和
其他資訊。

• 可以在線查閱所有的預
約，更改電話訪談預約。

• 節省郵資，減少常見的用
戶錯誤，避免福利付款的
拖延。

為什麼要註冊
UI OnlineSM?



關於 UI OnlineSM 的更多資訊

www.edd.ca.gov/UI_Online

請告訴我 UI OnlineSM 是什麼。

UI OnlineSM 是 EDD 增高效率、提供 UI 服務便利、以及加快向失業者發放福利付款的持續努力的一部分。
使用 UI OnlineSM，您將可以在家中舒適地進行常規操作，無需等待郵件到來或在電話上與 EDD 代表交談。

為了您的方便，智能手機和平板電腦使用者可以使用 UI Online MobileSM (失業保險在線移動版)。

UI OnlineSM 讓您更方便地:

• 證明繼續福利資格，以及報告工作和工資資訊。*
• 取得詳細的付款和申請資訊。

• 重開一個現有的申請以恢復 UI 福利付款，無需與客服代表交談。*
• 快捷簡單地在線更新聯絡資料，例如您的電話號碼和地址.

*申請部分失業或工作分擔福利的客戶目前尚不能使用 UI OnlineSM 來證明福利資格或重開一個現有的申請，但是可以使用系統的所有其他功能。

您可以在 UI OnlineSM 主頁獲得您的申請的一個簡要概覽:

• 取得重要的通知，例如何時證明福利資格或何時重開申請。

• 查閱所有的預約，更改一個電話訪談為更晚的日期。

• 查閱您的申請小結，內容包括最近發放的付款、剩餘金額、每週福利金額、以及工作申請要求。

什麼是 EDD 客戶賬號？

EDD 非常重視機密資訊的安全，並不斷努力進一步保護客戶的個人資料。除了 EDD 系統內建的詐欺預防和
偵測機制之外，EDD 已經開始使用 EDD 客戶賬號。該號碼在與 EDD 打交道時可以用作替代的身份識別號
碼，但是目前尚不能取代社會安全號碼 (SSN)。註冊 UI OnlineSM 賬戶時也需要使用該號碼。請記住，不要
與人分享您的個人資料，包括您的 EDD 客戶賬號。

如果我因為以前申請過殘障保險或帶薪家庭事假而已經有一個 SDI Online 賬戶，怎麼辦？

您必須使用您的 SDI Online 用戶名和密碼來註冊 UI OnlineSM。在註冊UI OnlineSM時，請選擇 “Register 
with SDI Login”(用 SDI 登錄資訊註冊)，以加快註冊過程 。

今天就註冊，立即享受 UI OnlineSM 的諸多福利和便利。

EDD 是一個平等機會雇主/項目。如提出要求，可向殘障人士提供輔助設備和服務。
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