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ច្េឆក្ត ីជូនដំណឹងការទូទាត់មានលក្ខខណឌ ផ្អែក្ច្ៅច្លើការត្តួតពិនិតយ េិទធ ិទទួល

នសចក្ត ីជូ ដំណឹងន េះអ ៉ុវែតនៅបញ្ហា ចំន េះសិទធិទទួលអាចនក្ើែន ើង ្មួយតដលនក្ើែន ើងក្ន ុងបណត ឹងទាមទាររបស់អនក្។

នយើងបា ក្ំណែ់ន ើញបញ្ហា អាចនក្ើែន ើងជាមួយបណត ឹងទាមទារ តដល អាចន វ្ ើឲ្យអនក្មិ ា សិទធិសម្រាប់អែថ ម្របនោជ ៍។ 
នោយសារតែអនក្បា ទទួលអែថ ម្របនោជ ៍រចួន ើយនលើការទាមទារភាពអែ់ការងារន វ្ ើរបស់អនក្ 
នយើងក្ំព៉ុងដំនណើរការសបាត  ៍តដលមិ ទា ់សនម្រមចរបស់អនក្សម្រាប់ការទូទាែ់តាមលក្ខែណឌ  ែណៈនពលតដលនយើង ក្ំណែ់សិទធិប ត
របស់អនក្។ ម្របសិ នបើអនក្ប តបញ្ហា ក្់សម្រាប់អែថ ម្របនោជ ៍ ែណៈនពលតដលនយើងក្ំព៉ុងក្ំណែ់សិទធិរបស់អនក្ ការទូទាែ់តាម
លក្ខែណឌ្មួយ ឹងម្រែវូបា ចាែ់ទ៉ុក្ថាជាការបង់ម្របាក្់នលើស ម្របសិ នបើនយើងរក្ន ើញថាអនក្មិ ា សិទធិទទួលបា 
អែថ ម្របនោជ ៍ទាងំន េះនៅនពលនម្រកាយ។

នយើងនៅតែសនម្រមចសិទធិទទួលរបស់អនក្ចំន េះបញ្ហា ក្ំព៉ុងនក្ើែន ើង តដល ឹង ំនឆ្ព េះនៅលទធផលមួយន លទធផលទាងំន េះ៖

• អនក្ ឹងទទួលការទូទាែ់ជាប់លក្ខែណឌ  ន ើយនម្រកាយមក្ម្រែវូបា រក្ ន ើញថាា សិទធិទទួលទាងំន េះ។
• អនក្ ឹងទទួលការទូទាែ់ជាប់លក្ខែណឌ  ន ើយនម្រកាយមក្ម្រែវូបា រក្ ន ើញថាមិ ា សិទធិទទួលទាងំន េះ។ 

ម្របសិ នបើអនក្មិ ា សិទធិ នយើង ឹងនផញើរដល់អនក្ ូវ នសចក្ត ីជូ  ដំណឹងចំន េះការសនម្រមច តដលអនក្អាចបត ឹងឧទធរណ៍។ 
អនក្ម្របត លជាម្រែវូសងម្របាក្់វញិតាមលក្ខែណឌ តដលទទួលបា  ម្របសិ នបើអនក្ 
មិ ា លក្ខណៈម្រគប់ម្រា ់សម្រាប់ការនលើក្តលងការបង់ម្របាក្ន់លើស។

ក្ន ុងអំ ុងការម្រែួែពិ ិែយអនក្មិ អាំចទទួលការទូទាែ់ ម្របសិ នបើអនក្៖

• ា ការងារនពញនលញ ឬបា រាយការណ៍ ូវម្របាក្់ចំណូលនម្រចើ នលើសលប់។

• ក្ំព៉ុងបនម្រមើការពិ ័យនលើនសចក្ត ីតថែងការមិ ពិែពីម៉ុ ។

• ា ក្ងវេះលក្ខណៈសមបែត ិរចួជាម្រសាច់។
• ា ការទូទាែ់នលើសពីម៉ុ  ន ើយអែថ ម្របនោជ ៍របស់អនក្ម្រែូវបា អ ៉ុវែតចំន េះការទូទាែ់នលើស។

ការជូ ដំណឹងន េះម្រែវូបា អ ៉ុវែតនៅនពលតដលនយើងមិ អាចន វ្ ើការសនម្រមចក្ន ុងរយៈនពលពីរសបាត  ៍ន នពលតដលនយើងបា ក្ំណែ់
បញ្ហា ន  សិទធិទទួលបា សកាត  ៉ុពល។

ច្តើអ្វ ីត្តវូរំពឹងទុក្
ែណៈនពលតដលនយើងក្ំណែ់សិទធិរបស់អនក្ សូមប តការបញ្ហា ក្់អំពីអែថ ម្របនោជ ៍ ម្របសិ នបើអនក្ប តាម  ការងារន វ្ ើ ឬក្ំព៉ុងន វ្ ើការ
កាែ់ប ថយនា ងន វ្ ើការ ។ រនបៀបនលឿ បំផ៉ុែនដើមបីបញ្ហា ក្់តាមរយៈ UI OnlineSM គឺនោយចូលនៅ portal.edd.ca.gov ។ នយើង ឹង
ប ទទាែ់ដល់អក្ដរាប្អក្ប បញ្ហក្់នលើក្តលងតែនយើងរក្ន ើញថាអក្ា សិទិទទលនទៀែ។ត ូ ន ន ត ា ន ម ធ ួ

អ្នក្មិនគួរបនតការបញ្ជា ក្ត់្បេិនច្បើអ្នក្មានការងារច្ពញច្លញ ឬច្បើមិនដូច្ឆនេះច្ទច្ជឿថាអ្នក្មិនមានេិទធ ិទទួលបាន
អ្តថ ត្បច្ោជន៍។

នយើងអាចទាក្់ទងអនក្ ម្របសិ នបើនយើងម្រែវូការព័ែ៌ា បត ថម នដើមបីក្ំណែ់សិទធិរបស់អនក្។ 
វាសំខា ់្ស់តដលអនក្ន ែ្ ើយែប ឹងនយើង។ រសិ នបើអនក្មិ ន ែ្ ើយែបតាមការនសន ើស៉ុំនទ នយើងនៅតែម្រែវូន វ្ ើការសនម្រមចចិែត
នោយតផែក្នលើព័ែ៌ា តដលា សម្រាប់នយើង។ នោយាម  ព័ែ៌ា ពីអនក្នយើងអាចរក្ន ើញថាអនក្ាម  សិទធិសម្រាប់
ការទូទាែ់ា លក្ខែណឌ អនក្បា ទទួល។ សម្រាប់ព័ែ៌ា បត ថម សត ីពីបញ្ហា ខាងសិទធិទទួល សូមចូលនៅ 
edd.ca.gov/en/claim-status ។

ច្ត្កាយពីច្យើងក្ំណត់េិទធ ិទទួល
នដើមបីា សិទធិទទួលបា អែថ ម្របនោជ ៍ អនក្ម្រែវូតែបំនពញតាមលក្ខែណឌា សិទធិទទួលបា សម្រាប់ភាពអែ់ការងារន វ្ ើជា
នរៀងរាល់សបាា  ៍។

ម្របសិ នបើនយើងបញ្ហា ក្់សិទធិទទួលរបស់អនក្អនក្មិ ចាំបាច់ន វ្ ើអវ ើន ើយនម្រកាមពីសបាត  ៍ទាងំឡាយបា ទទួលការទូទាែ់។ ប តបញ្ហា ក្់
សម្រាប់អែថ ម្របនោជ ៍នរៀងរាល់ពីរសបាត  ៍ ម្របសិ នបើអនក្នៅតែាម  ការងារ ឬក្ំព៉ុងតែន វ្ ើការ ចំ ួ នា ងកាែ់ប ថយ។ 
សម្រាប់ជំ ួយន ែ្ ើយ ឹងសំណួរសត ីពីការបញ្ហា ក្់ សូមចូលនៅ 
edd.ca.gov/en/Unemployment/Understanding_the_Continued_Claim_Certification_Questions.

ម្របសិ នបើអនក្មិ សមម្រសប ឹងែម្រមូវការសិទធិទទួល នយើង ឹងនផញើរដល់អនក្ ូវ នសចក្ត ីជូ ដំណឹងចំន េះការសនម្រមច 
(DE 1080CZ) តដលអនក្អាចបត ឹងឧទធរណ៍។ អនក្ក្៏ម្របត លជាម្រែវូសងម្របាក្់វញិ តដលទទួលបា ម្របសិ នបើអនក្ មិ ា 
លក្ខណៈសមបែត ិម្រគប់ម្រា ់សម្រាប់ការនលើក្តលងការបង់ម្របាក្់នលើស។ នយើងអាចនផញើរដល់អនក្ ូវនសចក្ត ីជូ ដំណឹងការទូទាែ់នលើស
តដលអាចនក្ើែន ើង (DE1447) និង/ឬ ក្នសចក្ត ីជូ ដំណឹងន ការទូទាែ់នលើស (DE1444)។ អនក្ ឹងា សិទធិបត ឹងឧទធរណ៍នលើការ
សនម្រមចចិែតន េះ  ិងការទូទាែ់នលើស ន ើយម្រែវូបា ពិចារ្ន ើងវវញិសម្រាប់ការនលើក្តលងការទូទាែ់នលើស។ សម្រាប់ព័ែ៌ា 
បត ថម សូមចូលនៅ edd.ca.gov/en/claims/Benefit-Overpayments ។

ច្លខទូរេព័ទ របេ ់EDD 
អង់នគែស៖ 1-800-300-5616

នអសាញ៖ 1-800-326-8937

ចិ កាតំាង៖ 1-800-547-3506

ចិ ក្៉ុក្ង៖ឺ 1-866-303-0706

នវៀែ្ម៖ 1-800-547-2058

TTY (ាម  សនមែង)៖ 1-800-815-9387

ទីតាំងអ៉ុិ ្ឺតណែ EDD៖ edd.ca.gov

https://edd.ca.gov/en/Unemployment/Understanding_the_Continued_Claim_Certification_Questions
https://edd.ca.gov/en/claims/Benefit-Overpayments/
https://edd.ca.gov/
https://portal.edd.ca.gov/
https://edd.ca.gov/en/claim-status
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