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COV NPAV RHO/SIV NYIAJ POOB HAUJ LWM (EDD DEBIT CARDSM)  

UAS NEEG MUAB XA ROV QAB MUS RAU EDD 

 HNUB TIM: 

Peb tau txais koj daim npav EDD Rho/Siv Nyiaj Poob Hauj Lwm (EDD Debit CardSM) uas plaub tus naj npawb tom qab kawg 
yog XXXX thiab peb twb muab xa mus rau Bank of America kom lawv muab txiav pom tseg lawm, vim hais tias EDD yeej 
txais tsis tau koj daim npav rho/siv nyiaj poob hauj lwm thiab raws li txoj cai, peb yeej muab koj cov nyiaj poob hauj lwm xa 
tsis tau rov qab mus rau Lub Chaw Tuav Dej Num (Department). Koj yeej hu tau xov tooj mus rau Bank of America’s EDD
Debit Card Customer Service Center (Bank of America Lub Chaw Pab Cov Neeg Siv EDD Cov Npav Rho/Siv Nyiaj Poob 
Hauj Lwm) ntawm 1-866-692-9374 mus thov kom lawv xa dua ib daim npav tshiab tuaj rau koj. Peb yeej tseem yuav muab 
cov nyiaj pab uas koj tsim nyog tau xa mus rau hauv koj daim Npav Rho/Siv Nyiaj Poob Hauj Lwm (EDD Debit CardSM). 

1. Txog kev muab koj daim EDD Debit CardSM xa mus rau EDD yeej tsis yog ib qhov uas yuav muab hais tau hais 
tias yog koj them rov qab ib qhov nyiaj poob hauj lwm uas peb twb muab tau tshaj los sis ntxim peb yuav muab 
tau rau koj lawm. Yog hais tias Lub Chaw Tuav Dej Num (Department) yeej txiav txim hais tias peb muab tau ib 
cov nyiaj poob hauj lwm tshaj rau koj lawm, koj yeej them tau qhov nyiaj ntawd rov qab yog koj mus rho cov 
nyiaj nyob hauv koj daim npav rho/siv nyiaj poob hauj lwm thiab muab sau ua ib daim tshev (check) los sis mus 
yuav ib daim tshev uas muab nyiaj tso rau hauv ua ntej lawm (money order), los sis siv ib daim npav txais nyiaj 
(credit card) coj mus them EDD. Tom qab peb muab ib qhov nyiaj tso rau hauv koj tus as khauj (account) rau 
koj daim EDD Debit CardSM lawm, cov nyiaj ntawd yeej yog koj li lawm. EDD yeej mus rho tsis tau cov nyiaj uas 
peb twb muab tso rau hauv koj daim npav lawm thiab lub tsev cia nyiaj los yeej muab cov nyiaj ntawd xa tsis tau 
rov qab mus rau EDD li. 

2. Tus Kws Txiav Plaub Ntug (Administrative Law Judge) tau hais kom koj muab koj daim npav rho/siv nyiaj poob 
hauj lwm xa rov qab mus rau EDD es sub peb thiaj li yuav muab qhov nyiaj poob hauj lwm uas peb muaj tau 
yuam kev rau koj ntawd thim tau rov qab. Tom qab peb muab ib qhov nyiaj tso rau hauv koj tus as khauj 
(account) rau koj daim EDD Debit CardSM lawm, cov nyiaj ntawd yeej yog koj li lawm. EDD yeej mus rho tsis tau 
cov nyiaj uas peb twb muab tso rau hauv koj daim npav lawm thiab lub tsev cia nyiaj los yeej muab cov nyiaj 
ntawd xa tsis tau rov qab mus rau EDD li; yog vim li ntawd, peb yeej muab qhov nyiaj uas peb muab tau tshaj 
rau koj ntawd thim tsis tau rov qab txawm hais tias koj yeej muab daim npav rho/siv nyiaj xa rov qab tuaj rau 
peb. Koj yuav tsum tau mus rho cov nyiaj nyob hauv koj daim npav rho/siv nyiaj poob hauj lwm thiab muab sau 
ua ib daim tshev (check) los sis mus yuav ib daim tshev uas twb muab nyiaj tso rau hauv ua ntej lawm (money 
order), los sis siv ib daim npav txais nyiaj (credit card) coj mus them EDD. Koj yeej muab qhov nyiaj xa tau ua ib 
daim tshev (check) los sis ib daim tshev uas twb muab nyiaj tso rau hauv ua ntej lawm (money order) mus rau:

EDD Cashiering, Benefit Recovery  
PO Box 826806 
Sacramento, CA 94206-0001 

Koj yuav hu tau xov tooj mus rau 1-888-272-9829 yog koj xav siv ib daim npav txais nyiaj (credit card) coj los 
them qhov nyiaj uas peb muab tau tshaj rau koj ntawd. 

3. Daim npav EDD Debit CardSM yog txoj kev uas peb yuav muab tau koj cov nyiaj poob hauj lwm rau koj ceev tshaj 
thiab lwm tus neeg yuav nyiag tsis tau thiab koj cia li muab koj daim npav qhib siv xwb (activate) ces koj yeej siv 
tau cov nyiaj ntawd. Yog yeej thov ib cov nyiaj poob hauj lwm (UI) ntxiv, Lub Xeev Cov Nyiaj Xiam Oob Qhab 
(State Disability Insurance (SDI)), los sis Nyiaj Them Rau Thaum Koj Yuav Tau Mus Tu los sis Saib Xyuas Ib  
Tus Neeg Hauv Tsev Neeg (Paid Family Leave (PFL)) ua ntej hnub daim npav tag sij hawm, peb yuav muab cov 
nyiaj ntawd xa mus rau hauv koj daim npav rho/siv nyiaj poob hauj lwm. Daim npav rho/siv nyiaj poob hauj lwm 
yeej yog ib daim uas koj yuav siv tau ntev li peb xyoos suav txij li hnub peb muab daim npav rau koj los mus. 

4. Lwm yam: 
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EDD COV XOV TOOJ: 

LUS AS KIV 1-800-300-5616 

LUS MEV (SPANISH) 1-800-326-8937 

LUS SUAV (CANTONESE) 1-800-547-3506 

LUS SUAV (MANDARIN) 1-866-303-0706 

LUS NYAB LAJ 1-800-547-2058 

TUS XOV TOOJ TTY 1-800-815-9387 




